Wie mag een aanvraag indienen ?

Elke rechtzoekende, advocaat of mandataris mag een aanvraag indienen.

De tussenkomst van een advocaat/mandataris geeft recht op een vergoeding.

Hoe verloopt een digitale procedure ?

1.

OPSTART

Ga naar de site www.lisdirect.net. Vraag uw code en paswoord aan.
Start een dossier, vul de identiteit der partijen in, vink de gewenste
procedure aan (verzoening, mini-arbitrage of klassieke arbitrage), laad
alle nuttige documenten online op (facturen, contact, alg. voorwaarden).
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De meest nabije rechtbank is digitaal, van bij u thuis of op kantoor.

PROCEDURE
B ONBETWISTE VORDERING (->MINI-ARBITRAGE)

De griffie stelt de partijen in kennis dat een procedure werd opgestart.
Reageert de debiteur niet, dan volgt er na 20 dagen een verstekvonnis:

Bij plotse betwisting gaat de zaak verder in klassieke arbitrage.
B BETWISTE ZAKEN (>KLASSIEKE ARBITRAGE)

De site www.lisdirect.net genereerd automatisch een kennisgeving tot
arbitrage die de eiser aangetekend verstuurt naar de wederpartij samen
met zijn volledig eisenbundel. De eiser laadt zijn eisenbundel online op.

De griffie bevestigt aan de partijen de opstart van een arbitrage waarop
verweerder zijn standpunt (besluiten) kan geven. Na een tweede ronde
van besluiten mag elke partij een digitale zitting vragen, zo niet blijft
alles schriftelijk en binnen de 30 werkdagen bekomt u een uitspraak.

De totale doorlooptijd voor betwiste zaken is gemiddeld 5 maanden.

TERMUNINMAANDEN-> 0 1 2 3 4 5 6 RESULTAAT
e —
Bemiddeling compromis
Mini - arbitrage
Klassieke arbitrage

(verstek-) vonnis
VOoNNis (1% aanleg)

Arbitrage in beroep arrest

Directe inspraak, kostbare tijd besparen en meester blijven van uw dossiers.

3. UITSPRAAK

- Na beraadslaging door het scheidsgerecht volgt de uitspraak en deze

wordt door griffie verstuurt aangetekend opgestuurd naar de partijen.

De partijen nemen kennis van de beslissing van de arbiter(s) en gaan
ofwel ermee akkoord, ofwel gaat een partij in hoger beroep.

Een beroepsprocedure neemt gemiddeld 6 maanden in beslag.

4, GEDWONGEN UITVOERING

Een arbitrale uitspraak heeft dezelfde waarde als een vonnis van de
staatsrechtbank en kan dus gemakkelijk gedwongen ten uitvoer worden
gelegd, in binnenland en internationaal via het Verdrag van New York.

DOORSLAGGEVENDE VOORDELEN VAN ARBITRAGE

e geen dagvaardingskosten e geen rolrechten e geen inleidende zitting

e vooraf gekende kosten e vaste termijnen e online opstart t/m uitspraak
o digitale hoorzittingen o totale discretie e vergoeding mandataris

e uitvoerbare uitspraak e internationaal erkend sedert 1958

vraag advies aan uw huisadvocaat
of NEEM CONTACT OP x

INSTITUUT VOOR ARBITRAGE VZW

Europees administratief centrum

Jules Bordetlaan 13, 1140 Brussel
info@euro-arbitration.org (24/7)
T+32(0)23194103 (u - 12u)

www.mini-arbitrage.eu
www.euro-arbitration.org

INSTITUUT VOOR ARBITRAGE

DE DIGITALE
RECHTBANK

toegankelijk voor iedereen
eenvoudig, snel, discreet, afdwingbaar

een slimme procedure is meer dan 1000 adviezen waard

e

EEN ZIN VOLSTAAT

in contracten & algemene voorwaarden
tegen wanbetalers of om een ander recht te doen gelden



EEN ZIN VO LSTAAT in contracten & algemene voorwaarden

Naar de rechtbank stappen is voor niemand leuk. De traditionele rechtsgang
is omslachtig, complex, tergend traag en dikwijls economisch onverantwoord.
Daarom vermijden steeds meer rechtzoekenden en advocaten de rechtbank.

Daarenboven heeft elk land een ander rechtssysteem, wat totaal inefficiént is.
In een open economisch Europa en met internet is dit niet meer van deze tijd.

Arbitrage is een slimme oplossing, eenvoudig en snel. Deze procedure is bij
wet geregeld en maakt het mogelijk om een conflict of vordering te laten
beslechten door professionele arbiters, waarvan de uitspraak wereldwijd de
waarde heeft van een vonnis.

Arbitrage is vrijgesteld van dagvaardingskosten, rolrechten, inleidende zitting
en verplaatsingen naar het rechtsgebouw. Daarom is die procedure dikwijls
goedkoper dan een lang en aanslepend proces.

Met arbitrage bespaart u kostbare tijd en vermijdt u de nevenkosten van lange
wachttijden bij de rechtbanken. De debatten zijn niet publiek, zonder media
noch concurrenten in de rechtszaal, zodat alles rustiger en sereen verloopt.

Het Instituut voor Arbitrage, maakt justitie nog toegankelijker door gebruik van
één universele procedure, gecentraliseerde griffie en digitale rechtbank.

. Het Scheidsgerecht is gerechtigd te zetelen in gelijk welk land.
. De partijen behouden hun fundamenteel recht op hoger beroep.

Het Instituut voor Arbitrage biedt met de Standard Dispute Rules (in 9 talen)
één procedure en levert een internationaal afdwingbare uitspraak binnen een
economische verantwoorde termijn.

Wanbetalers of aanslepend conflict ?
EEN ZIN toevoegen om sneller een uitvoerbaar uitspraak te bekomen.

1 CONTRACTEN

Contracten vermelden netjes de rechten en plichten van de partijen die deze
ondertekenen. Bepalingen bij het niet naleven van een verbintenis of het
beperken van verantwoordelijkheden en risico’s worden daarin opgenomen.

Het is verstandig om een stappenplan te voorzien bij conflict, wanbetaling of
contractbreuk door één der partijen. Zo bespaart eenieder veel tijd en miserie.

Snelrecht via arbitrage beschermt u tegen het talmen van uw wederpartij.

2 ALGEMENE VOORWAARDEN

De rechten en plichten zijn dikwijls gebundeld in algemene voorwaarden.

Uw contracten en documenten moeten een arbitrageclausule bevatten.

De klant moet precontractueel de voorwaarden ontvangen.

De consument moet schriftelijk akkoord gaan met arbitrage en uw algemene
voorwaarden. Hierna de meest gebruikte arbitrageclausule®.

4 LEVERINGS- en/of WERKBON

Verwijs op uw leverings- of werkbonnen ook naar uw algemene voorwaarden
op keerzijde, in bijlage of op uw site. Als deze daarbij wordt ondertekend
versterkt dit de eerder goedgekeurde algemene voorwaarden.

5 FACTUREN

In een B2B-relatie kan de factuur het enigste document zijn dat partijen bindt.
Voorkom geschillen en bescherm daarom ook uw facturen met arbitrage.

Indien de arbitrageclausule niet op de voorziide van de factuur kan, is het
aangewezen om op voorzijde een te melden dat deze deel uit maakt van uw
algemene voorwaarden op keerzijde of in bijlage te melden. Zonder protest
kan u zich dan beroepen op de aanvaarding van uw algemene voorwaarden.

Elke geschil is onderworpen aan het recht en de
rechtbanken van onze maatschappelijke zetel, die
uitsluitend bevoegd zijn, tenzij één partij als eerste

=P ciseres aan het Instituut voor Arbitrage (www.euro-

arbitration.org) vraagt om het Scheidsgerecht aan te
duiden, dat elk geschil zal beslechten volgens de
Standard Dispute Rules. Deze bepaling vervangt alle
hiermee strijdige bevoegdheidsclausules.
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3 OFFERTE en/of BESTELLING

Bestelt uw klant door de goedkeuring van uw offerte, dan vermijdt u vele
discussies achteraf door in uw offerte boven de plaats voor de hand-
tekening van de klant te melden dat de offerte enkel geldt volgens uw
algemene voorwaarden op keerzijde of in bijlage.

®  Bjj e-commerce, moet u kunnen aantonen dat de klant uw algemene
voorwaarden heeft aanvaard, ongeacht de betaling online of nadien is.

®  Als de klant bestelt op basis van zijn aankoopvoorwaarden of zonder
uw algemene voorwaarden te willen aanvaarden, dan moet u opletten.
Stuur dan best een orderbevestiging waarin u vraagt om expliciet uw
algemene voorwaarden te aanvaarden alvorens zijn bestelling kan
uitgevoerd worden, zo niet neemt U alle risico’s in geval van geschil.

Voorbeeld van tekst op voorzide -
“Een geschillenregeling via arbitrage maakt deel uit van de algemene
voorwaarden op keerzjide of in bijlage. “

factuur

6 Statuten of M&A

Houdt u van discretie bij interne
conflict ? Voorziet dan arbitrage uw

leverbon
bestelbon
offerte

algemene statuten en bij overname (M&A).
contract g i Elk conflict met en tussen bestuurders,
voorwaarden management, aandeelhouders of bij

overname kan dan buiten de publieke

statuten rechtszaal beslecht worden, zonder
media of noch concurrenten.
Arbitrage, is de beste bescherming
tegen negatieve publiciteit.
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(*) Wettelijke CMR-clausule voor Transportfirma’s of varianten op aanvraag




